% Informacie o platobnom uéte so zakladnymi funkciami

Fio banka
Fio banka, a.s., IC: 61858374, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 2704, konajuca
prostrednictvom a vo veci organizac¢nej zlozky Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani€nej banky,
ICO: 36869376, Dunajska 1, 811 08 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €.: 1875/B (dalej aj len ,Banka®)

Banka v sulade s § 27d ods. 24 zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uvadza nasledujuce informacie:

Bankové sluzby zahrnuté v platobnom uéte so zakladnymi funkciamit
a) zriadenie platobného uctu, vedenie platobného uctu a zruSenie platobného uctu,
b) neobmedzeny pocet platobnych operacii v mene euro vykonavanych

1) vkladom finanénych prostriedkov v hotovosti na platobny ucet v mieste, kde banka
alebo pobocka zahraniCnej banky vykonava svoju €innost na uzemi Slovenskej
republiky,

2) vyberom finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného uctu

e bez pouzitia medzinarodnej debetnej platobnej karty v mieste, kde banka alebo
pobocCka zahrani¢nej banky vykonava svoju cinnost na uzemi Slovenskej
republiky,

e medzinarodnou debetnou platobnou kartou prostrednictvom bankomatov zo
siete prisluSnej banky alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky v ramci
konsolidovaného celku,

3) bezhotovostnym prevodom finanénych prostriedkov z platobného uctu alebo na
platobny ucet, uhradou vratane trvalého prikazu na uhradu alebo inkasom vratane
trvalého prikazu na inkaso v ramci Clenskych Statov Europskej unie

e Vv mieste, kde banka alebo pobocka zahrani¢nej banky vykonava svoju €innost,

e prostrednictvom technickych zariadeni umoziujucich vzdialeny pristup k
platobnému uctu,

4) bezhotovostnym prevodom finanénych prostriedkov prostrednictvom medzinarodnej
debetnej platobnej karty,

c) vydanie jednej medzinarodnej debetnej platobnej karty a kazda automaticka obnova po
skonceni jej platnosti.

Informacia o0 vySke poplatku za platobny ucéet so zakladnymi funkciami

Vyska poplatku za platobny G¢et so zakladnymi funkciami je 3 eur mesacne?.

Dévody zamietnutia Ziadosti o platobny ucet so zakladnymi funkciami
a) zriadenie platobného uctu so zakladnymi funkciami je v rozpore so zakonom €. 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
b) opravnena osoba® ma zriadeny platobny G¢et v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky,
ktory obsahuje vSetky bankové sluzby zahrnuté v platobnom uclte so zakladnymi
funkciami

1 Ostatné sluzby, ktoré nie su zahrnuté v tychto informaciach, su spoplatnené podla aktualneho
Cennika. Poskytovanie zvyhodnenych sluzieb pre osobny et eSte neznamena ich
poskytovanie aj pre platobny ucet so zakladnymi funkciami.

2 Nespoplatnenie vedenia osobného alebo iného uétu nema vplyv na poplatok za platobny ucet
so zakladnymi funkciami.

3 Opravnenou osobou sa na ucely tohoto materialu rozumie opravnena osoba v zmysle definicie



c) predloZzena zZiadost o zriadenie platobného ucétu so zakladnymi funkciami, ktora nie je
uplna alebo riadne vyplnena, nie je, napriek vyzve a poucCeni Banky o dbsledkoch jej
nedoplnenia, doplnena do 30 kalendarnych dni odo dna doru€enia vyzvy Banky
opravnenej osobe (tzn. marne uplynie lehota na doplnenie ziadosti).

K Ziadosti o poskytnutie platobného uétu so zakladnymi funkciami opravnena osoba priklada
Cestné prehlasenie, ktorym potvrdzuje, ze nema ku dfiu podania Ziadosti v banke a pobocCke
zahraniCnej banky zriadeny ziaden dalSi platobny ucet okrem vkladového uctu, penazného
vkladu potvrdeného vkladnou knizkou alebo okrem prijimania vkladov formou sporiaceho
programu, a to sporenim platobnou kartou, sporenim jednorazovym alebo pravidelnym
prevodom finanénych prostriedkov. Ziadost' o platobny uéet so zakladnymi funkciami aj destné
prehlasenie opravnené osoba predklada podpisané vilastnoruénym podpisom Banke;
k podpisaniu musi déjst za pritomnosti povereného pracovnika opravneného zastupovat
Banku. O podanej ziadosti Banka rozhodne do 10 pracovnych odo dfa jej podania.

Informacia o zakaze

Banka nesmie podmienovat zriadenie platobného uc¢tu so zakladnymi funkciami poskytnutim
dalSich sluzZieb alebo ponukanim akcii.

Informacie o mimosudnom rieSeni sporov

Klient je opravneny podat na sluzby Banky reklamaciu (staznost). Podrobnosti o spdsobe
podavania reklamacii a i ch vybavovani su podrobne uvedené v Reklamacnom poriadku. Klient
je dalej opravneny podat’ na sluzby Banky podanie Narodnej banke Slovenska.

Ak klient podal Ziadost o napravu, pretoZe nie je spokojny so spésobom, akym sa vybavila jeho
reklamacia alebo sa domnieva, ze boli poruSené jeho prava, a Banka odpovedala na tuto
Ziadost' zamietavo alebo neodpovedala do 30 dni odo dfia jej odoslania, m6zZe klient podat
navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu. Navrh podava klient prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov zapisanému v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva v
sulade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pripadné spory medzi klientom a Bankou tykajuce sa ich vzajomnych je mozné riesit aj v k
konani pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asociacie (dalej len ,SRS*),
zriadenym Slovenskou bankovou asociaciou. SRS je opravneny rozhodovat spotrebitel'ské
spory v zmysle zakona €. 335/2014 Z. Z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Uzatvorenim zmluvy (poskytujucej platobny ucet so zakladnymi
funkciami) s klientom Banka dava klientovi neodvolatefny navrh na uzavretie rozhodcovskej
zmluvy o tom, Ze vzajomné spory podla predchadzajucej vety budu rozhodnuté v
rozhodcovskom konani pred SRS; znenie rozhodcovskej zmluvy je k dispozicii na pracoviskach
Banky a tuto zmluvu je mozné uzavriet na pracovisku, ktoré vedie ucet klienta. Navrh na
uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy podfa predchadzajucej vety je platny 30 dni odo dna
uzatvorenia prislusnej zmluvy.

Banka upozornuje, Ze platobny ucet méze byt poskytnuty len opravnenej osobe v zmysle
§ 27d ods. 2 zakona o bankach a iba v mene euro®.

uvedenej v § 27d ods. 2 zakona o bankach, v plathom zneni (,Opravnenou osobou na ucely
tohto zakona je klient, ktory je spotrebiteflom, a je osobou s pobytom v Eurdpskej unii vratane
spotrebitela bez pobytu na uzemi Slovenskej republiky, Ziadatela o azyl a spotrebitela, ktorému
nebolo udelené povolenie na pobyt, ale ktorého vyhostenie nie je mozné z pravnych dévodov
alebo faktickych dévodov.*)

* Uset nemdze byt otvoreny v inej mene (na rozdiel od bezného osobného uétu).



Banka zrusSi poskytovanie platobného uctu so zakladnymi funkciami, ak klient:

a)

b)
c)

d)
e)

pouziva platobny ucet so zakladnymi funkciami v rozpore so zakonom ¢&. 297/2008 Z.
z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

nevykona na platobnom ucte platobnu operaciu viac ako 24 za sebou nasledujucich
mesiacov,

poskytne nepravdivé informacie s cielom zriadenia platobného uctu so zakladnymi
funkciami,

nema pobyt v Eurépskej unii, alebo

ma zriadeny platobny ucet, ktory obsahuje sluzby platobného uctu so zakladnymi
funkciami.



