w CP ZDRAVI Informacie o poisteni
dojednanom zmluvou ¢&.19100959/2016

Skupinové poistenie k platobnym kartam dojednané so spolocnostou Fio banka, a.s.

Tieto informdcie majti charakter predzmluvnych informdcii v zmysle platnej prévnej Upravy.
Fio banka, a.s. v roli poistnika (dalejlen ,Fio banka®) uzavrela s Ceskou pojistovnou ZDRAV/ a.s. v roli poistovatela (dalejlen , Poistoviia®) poistnt zmluvu & 19100959/2016,
ktorej ticelom je poskytnut klientom Fio banky, drzitefom platobnych kariet vydanych Fio bankou, poistnt ochranu v pripade straty alebo odcudzenia karty. Fio banka
ponuka svojim klientom moznost pristtpit k tejto poistnej zmluve stcasne s uzatvorenim zmluvy o platobnej karte alebo aj dodatocne za jej trvania.
Podmienkou pre dojednanie tohto poistenia je uzatvorenie zmluvy o vydani platobnej karty s Fio bankou. Poistovria neumoziiuje zdujemcom o poistenie dojednat
poistenie samostatne. Poistenie je dobrovolné, klienti Fio banky si mézu svoju pripadnu stratu alebo odcudzenie karty zabezpecit aj inym spésobom ako pristtipenim
k poistnej zmluve ¢& 19100959/20716.
Dojednanim poistenia sa zdujemca o poistenie (drZitel karty) stdva poistenym, nie je ale zmluvnou stranou poistnej zmluvy. NeméZe teda poistnd zmluvu menit ani
vypovedat. Na zdklade Ziadosti poisteného Fio banka poistenie ukonéi v stlade s poistnou zmluvou ¢ 19100959/2016.
Kontaktné tdaje
Poistoviia
Ceska pojistovna ZDRAVi a.s.

Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika

ICO 49240749

prevadzkujlca poistovaciu ¢innost a stvisiace ¢innosti

zapisana v obchodnom registri na Mestskom stde v Prahe, sp. zn. B 2044
Klientsky servis

telefon:  +4210 850 850 150, linka je spoplatnena podla aktudlneho cennika poskytovatela

e-mail:  info@zdravi.cz

aktualne kontaktné Udaje mozno najst na www.zdravi.cz
Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s. vypracovdva sprdvu o solventnosti, ktord je pristupnd na webovych strdnkach www.zdravi.cz.
S pripadnou staZnostou sa méZete obrdtit pisomne priamo na adresu Poistovne, ako aj na Ceskt ndrodnt banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskd republika
alebo Ndrodnt banku Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenskd republika. Na rieenie pripadnych sporov sti uréené prislusné stidy v Ceskej republike.

Pojistnik
Fio banka, a.s.
V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Ceska republika
ICO 61858374
zapisana v obchodnom registri na Mestskom stide v Prahe, sp. zn. B 2704
aktudlni kontaktni Gidaje najdete na www.fio.cz

konajuica prostrednictvom a vo veci

Fio banka, a.s., pobocka zahranicnej banky

ICO: 36869376

Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava, Slovenska republika

zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 1875/B
Klientsky servis

telefon:  +4212 2085 0411, linka je spoplatnena podla aktualneho cennika poskytovatela

e-mail:  flo@fio.sk

aktudlne kontaktné idaje moZno najst na www.fio.sk

Cim sa poistenie riadi
Poistenie sa riadi:
* Poistnou zmluvou & 19100959/2016 na skupinové poistenie k platobnym kartdm dojednané medzi Fio bankou a Poistoviiou (dalej len ,poistnd zmluva®)
* Zvla&tnymi poistnymi podmienkami pre skupinové poistenie k platobnym kartam ¢j.: 02/2016 (dalej len ,ZPP)
Tieto dokumenty su, spolu s Informaciami o poisteni a Informacnym dokumentom o poistnom produkte, zverejnené aj na webovych strankach www.fio.sk.
Poistn4 zmluva sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky. Pre uzatvorenie poistnej zmluvy sa pouZije slovensky jazyk a pre komunikaciu s Poistoviiou
(najmaé pri etrenf poistnych udalost() pouzivame slovensky aj ¢esky jazyk.

Aky je rozsah poistenia
Poistenie sa dojednava k platobnym kartam vydanym na zaklade zmluvy o platobnej karte uzatvorenej medzi majitelom Uctu a Fio bankou. Zmluvu
o platobnej karte mozno uzavriet bez poistenia, poistenie sa ale samostatne (bez vydania platobnej karty) dojednat

Limity poistného plnenia

Finanéné straty vzniknuté poéas trvania poistenia v désledku na jeden rok trvania poistenia

vydavkov v stvislosti so stratou alebo odcudzenim karty
(vrétane Ghrady poplatkov na blokdciu karty a jej obnovené vydanie)

8kody vzniknutej zneuzitim karty (neoprdvneny vyber hotovosti alebo iné neoprdvnené 3650 €

transakcie s kartou) 18 000 €
vydavkov za expresné vydanie novej karty 0€

vydavkov za vydanie nahradnej karty v zahranici 0€ 0€

vydavkov za vydanie nahradnej hotovosti v zahranici 0€ 0€

odcudzenia hotovosti

vydavkov na obstaranie osobnych dokladov ¢i klticov 180 € 550 € 1800 €
vydavkov na obstaranie pefnazenky

vydavkov na obstaranie mobilného telefénu 75 € 180 € 360 €

Vyska poistného plnenia zo vSetkych poistnych udalosti uplatnenych jednym poistenym je obmedzena limitom celkového poistného plnenia v celkovej vyske
20160 €. Vyplatou poistného plnenia, ktorym sa dosiahne tohto limitu, zanikaju vietky poistenia dojednané s jednym poistenym.



Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena.

Co je treba spiiiat pre dojednanie tohto poistenia
Pre vetky balicky poistenia je nutné, aby:
a) majitel Gi¢tu mal s Fio bankou uzavretd zmluvu o platobnej karte,
b) majitel ¢tu a drzitel karty sthlasili s poistenim,
©) majitel G¢tu a drzitel karty potvrdili, Ze boli obozndmeni a sthlasili s obsahom poistnej zmluvy a ZPP.
Poistenie je mozné dohodnut len pre fyzické osoby.

Kedy poistenie vznika a zanika
Poistenie sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu trvania zmluvy o platobnej karte, na zaklade ktorej bola vydana karta. K zaniku poistenia méze dojst
na zaklade pravnych skutocnosti a pravnych rokovani.
Kedy nastava zaciatok jednotlivych poisteni
Zaciatok poisteni nastava diiom nasledujicim po dni, kedy bola aktivovana karta, ak nie je dohodnuty neskorsi zaciatok poistenia. Pokial k dohodnutiu
poistenia déjde dodato¢ne aZ po dni aktivacie karty, nastava zaciatok poistenia diiom nasledujicim po dni dohodnutia poistenia, ak nie je dohodnuty
neskorsi zaciatok poistenia.
Kedy jednotlivé poistenia zanikaju 5
Poistenia zanikaju na zaklade pravneho rokovania zmluvnych stran uskutocnenych v stlade so zdkonom Ceskej republiky - obcianskym zakonnikom
a na zaklade tychto dalsich skuto¢nosti:
a) dilom, kedy poisteny prestane mat trvalé bydlisko na izemi SR, pokial sa Gi¢astnici poistenia pred zanikom poistenia nedohodnu inak,
b) diiom, kedy Fio banka prestane mat sidlo na tizemi CR, pokial sa ti¢astnici poistenia pred zanikom poistenia nedohodnti inak,
) smrtou poisteného,
d) vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom poistného plnenia, alebo
e) driom zaniku Ucinnosti poistnej zmluvy.
Ustanovenia obcianskeho zakonnika tykajlice sa zaniku poistenia sa uplatiuji primerane pre jednotlivé poistenia.

Odstupenie od poistenia
Ustanovenia obcianskeho zakonnika tykajlce sa odstipenia od poistnej zmluvy sa pouZiji obdobne pre jednotlivé poistenia. Poisteny mdZe od poistenia
dohodnutého formou obchodu na dialku odstupit v lehote 14 dni od podpisu prihlasky do poistenia alebo zmluvy o platobnej karte, ¢i jej dodatku, ktorého
sucastou je prihlaska do poistenia.

Co je poistnou udalostou a ako prebieha vyplata poistného plnenia

Poistnou udalostou st finanené straty vzniknuté poistenému (opravnenej osobe) potas trvania poistenia v ddsledku:

a) skuto¢ne vynaloZenych a doloZzenych nakladov (vydavkov) v stvislosti s blokaciou karty pri jej strate alebo odcudzeni, ako aj skuto¢ne vynaloZenych
a dolozenych vydavkov na Uhradu bankového poplatku za obnovené vydanie karty pri jej strate alebo odcudzeni,

b) utrpenej a preukazanej $kody vzniknutej zneuzitim karty, t.j. neopravnenym vyberom hotovosti alebo uskutocnenim inych neopravnenych transakcif
s kartou, osobou odlisnou od poisteného, ak k zneuzitiu karty doslo v stvislosti s jej stratou alebo odcudzenim a sti¢asne k zneuzitiu karty, t.j. k vyberu
hotovosti alebo inym neopravnenym transakciam, doslo v obdobi 120 hodin predchadzajucich podaniu ziadosti poisteného o blokaciu karty,

) utrpenej a preukazanej §kody vzniknutej odcudzenim hotovosti:

- vyberom z Uctu, ku ktorému bola karta vydana, pokial bol poisteny dontteny za pouzitia fyzického nasilia alebo pod hrozbou nasilia, alebo
- ktord poisteny vybral z Uctu, ku ktorému bola karta vydana, pokial mu bola odcudzena do 2 hodin po vybrani hotovosti za pouzitia fyzického nasilia
alebo pod hrozbou nasilia, ktoré poisteného ohrozovalo na Zivote ¢i zdravi,

d) skuto¢ne vynalozenych a doloZenych vydavkov na obstaranie novych klti¢ov a/alebo zdmkovych vioZiek a zdmkov, kvalitou a cenou porovnatelnych
s pévodnymi, a to od miestnosti, bytu alebo obytnej budovy ¢i inej nehnutelnosti na izemi SR, kde poisteny Zije (ma tu trvalé bydlisko alebo sa tu zdrZiava
na zaklade platnej ndjomnej zmluvy) alebo ktoré poisteny viastni, alebo ktoré st uréené na individuainu rekredciu a vlastnikom ktorych je poisteny alebo
osoba jemu blizka, pokial k strate alebo odcudzeniu klicov doslo sti¢asne so stratou alebo odcudzenim karty,

e) skutotne vynaloZzenych a doloZenych vydavkov na obstaranie novych osobnych dokladov poisteného (ob¢iansky preukaz, povolenie k pobytu, cestovny
pas, vodi¢sky preukaz, osvedenie o evidencii vozidla) pri ich strate alebo odcudzeni, ak doslo k ich strate alebo odcudzeniu si¢asne so stratou ¢i
odcudzenim karty,

f) skuto¢ne vynaloZenych a doloZenych vydavkov na obstaranie novej pefiazenky poisteného, ktoré je totozna, pripadne kvalitou a cenou porovnatelna, so
stratenou alebo odcudzenou penazenkou, ak doslo k jej strate alebo odcudzeni séicasne so stratou ¢i odcudzenim karty,

g) skuto¢ne vynalozenych a doloZenych vydavkov na obstaranie nového mobilného telefénu poisteného, ktory je totozny, pripadne funkénostou, kvalitou
a cenou porovnatelny, so stratenym ¢i odcudzenym mobilnym telefénom prevadzkovanym v tuzemskej verejnej mobilnej telefonnej sieti, a na blokaciu
Ucastnickej SIM karty prislichajlcej k stratenému alebo odcudzenému mobilnému telefénu, ak doslo k ich strate alebo odcudzeniu sti¢asne so stratou ¢i
odcudzenim karty, alebo

h) dal3ich skuto¢ne vynalozenych a doloZenych vydavkov na Uhradu bankového poplatku:

- za expresné vydanie novej karty v pripade straty alebo odcudzenia karty,
- za vydanie nahradnej karty alebo ndhradnej hotovosti v zahranic¢i v pripade straty alebo odcudzenia karty.

Opravnenou osobou, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie, je:

* poisteny,

* majitel Uctu, ak vznikne poistnou udalostou financna strata majitelovi Uctu.

Poistny udalost je potrebné oznamit Poistovni do 60 dni od jej vzniku vyplnenym formuldrom ,0znamenie poistnej udalosti“ a doloZit kopiami dokladov

uvedenymi na formulari.

Ak doglo k poistnej udalosti mimo tzemia SR alebo CR, poisteny prilo¥i képie dokladov vyhotovenych prislunymi policajnymi alebo spravnymi organmi

cudzich statov a ich preklad do slovenského jazyka alebo ceského jazyka.

Aké dalsie pravidla je potrebné plnit pri poistnej udalosti

1. Opravnena osoba plni povinnosti stanovené poistné zmluvou a ZPP. Poistovia nie je v omeskani' s plnenim po dobu, po ktor( st tieto osoby v omeskanf
s plnenim svojich povinnosti.

2. Poisteny a majitel i¢tu st povinni pocinat si pri svojom konani tak, aby nedoslo k neopodstatnenej ujme na Zivote, zdravi alebo majetku, najma potom
urobit vietky opatrenia zamedzujlce zvacSenie rozsahu skody a dbat vietkych zakonnych povinnosti a povinnosti ustanovenych zmluvou o platobnej
karte, ¢i jej dodatkom.

3. Je potrebné umoznit Poistovni a osobam opravnenym Poistoviiou v odévodnenych pripadoch kontrolovat skutocnosti potrebné na stanovenie vysky
a rozsahu poistného plnenia.

4. Poistovna vyplati poistné plnenie do 15 dnf po skonceni Setrenia poistnej udalosti.

Aké st vyluky z poistenia
Poistovia neposkytne poistné plnenie zo Skodovych udalosti uplatnenych z poistenia, ktoré nastali v stvislosti s:
a) vojnovou udalostou, ob&ianskou vojnou, ob&ianskymi nepokojmi alebo teroristickym ttokom ¢i v priamej stivislosti s tymito udalostami,
b) vytrznostou, ktort poisteny vyvolal, alebo v stvislosti s trestnou ¢innostou, ktort spachal a pre ktor( bol sidom uznany vinnym,
) pozitim alkoholu alebo ndvykovych latok alebo zneuZitim liekov a otrév v désledku pozitia pevnych, kvapalnych alebo plynnych latok.
Poistovina dalej neposkytne poistné plnenie zo skodovych udalosti uplatnenych z poistenia, ktoré nastali za tychto okolnostf:
a) ku ktorym do3lo pred zaciatkom poistenia,
d) ku ktorym doslo po prekroceni doby 120 hodin pred Ziadostou poisteného o blokaciu karty a pred ozndmenim Fio banke, Ze doslo k odcudzeniu alebo
strate karty,
e) ktoré nastali v dobe, kedy bolo pravo nakladat s kartou poistenému pozastavené,
f) pri ktorych je poisteny ako drzitel karty pri vybere hotovosti alebo inych transakcidch s kartou identifikovanom pomocou osobného identifikatného
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&isla (PIN), ktoré bolo poistenému predpisanym spésobom ozndmené, a poisteny porudil alebo zanedbal zmluvné povinnosti, ku ktorym sa zaviazal pri
pouzivani karty v zaujme zabranenia jej zneuzitiu neopravnenou osobou; to neplati v pripade, ked poisteny preukaze, ze k zneuzitiu karty doslo za pouzitia
fyzického nasilia alebo vyhrazky nasilia, ktoré poisteného ohrozovalo na zivote ¢i zdravi,

g) pri neopravnenych transakcidch s vyberom alebo prevodom hotovosti z Gi¢tu, ku ktorému bola karta vydand, za ktoré preberd zodpovednost Fio banka
v pripadoch, ked za zlyhanie zabezpecovacich systémov nesie zodpovednost Fio banka,

h) pri transakcidch, pri ktorych poisteny fyzicky kartu nepredklada, pokial nedoslo k strate alebo odcudzeniu karty,

i) pritransakcidch uskuto¢nenych poistenym alebo osobou jemu blizkou,

j) pri strate alebo odcudzeni mobilného telefénu neprevadzkovaného v tuzemskej verejnej mobilnej telefénnej sieti,

k) pri strate alebo odcudzenti karty, klti¢ov, osobnych dokladov, pefaZenky ¢ mobilného telefénu v ¢ase, ked boli ponechané vo vozidle, v karavane, lodi,
stane apod. alebo odloZené na lubovolnom mieste a v lubovolnom priestore, ku ktorému existuje verejny pristup (vratane prostriedkov verejnej dopravy).

Poistoviia dalej neposkytne poistné plnenie v pripade, ze dojde oprévnenou osobou k spatvzatiu trestného oznamenia podaného orgdnom cinnym

v trestnom konani.

Aké st désledky porusenia povinnosti vyplyvajtcich z poistnej zmluvy
Ak Fio banka, poisteny, osoba uplatfiujica pravo na poistné plnenie alebo ind osoba, ktord ma pravny zaujem (napr. pozostaly), porusi svoje povinnosti,
mdZe Poistovia v stlade s pravnymi predpisy alebo poistnou zmluvou zniZit alebo odmietnut poistné plnenie. Porusenie povinnosti méze viest k odstlpeniu
od poistenia.

Poplatky
Nad réamec Uhrady za poistenie Poistovia nepozaduje Ziadne poplatky za Ukony a sluzby slvisiace s poistenim.

) Uhrada za poistenie a dane

Uhrada za poistenie platena klientom Fio banke je dana cenou Fio banky. Na jej vyske nema vplyv vstupny vek, pohlavie ani zdravotny stav. Spésob platby
za poistenie je dohodnuty zmluvou o platobnej karte, ¢i jej dodatkom.

Na zabezpecenie sa vztahuje pravna Uprava zakona o daniach z prijmov, v platnom zneni. Poistné plnenie je oslobodené od dane.



