Poistenie k platobnym kartam | &p zDRAV

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolocnost: ) Produkt:
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. Skupinové poistenie k platobnym kartam so
Ceska republika spolo¢nostou Fio banka, a.s.

Informacie v tomto dokumente maji pomdct pochopit pred dojednanim poistenia jeho zakladné vlastnosti a podmienky. Kompletné
informacie o produkte s uvedené v skupinovej poistnej zmluve & 19100959/2016 uzatvorenej medzi Ceskou pojistovnou ZDRAV]
a.s. (dalej len ,CPZ), ako poistovatelom, a Fio bankou, a.s. (dalej len ,Fio®), ako poistnikom, (dalej len ,poistna zmluva“) a prislu$nych
poistnych podmienkach.

0 aky typ poistenia ide?

Dojednanim poistenia méZzete zredukovat svoje obavy z vydavkov vzniknutych stratou alebo odcudzenim platobnej karty ¢i osobnych
veci. Utelom poistenia je chranit Vs pred finanénymi problémami, ktoré mézu nastat v désledku vybranych neo¢akavanych situAcii.
Poistenie k platobnym kartam je Skodové poistenie finan¢nych strat.

Co je predmetom poistenia?

Poistenie vydavkov spojenych s/so

Vv stratou alebo odcudzenim karty

v zneuzitim karty (max. v dobe 120 hodin pred
Ziadostou o blokaciu karty)

v odcudzenim hotovosti vybrané z ti¢tu, ku ktorému
bola karta vydana (odcudzenie max. do 2 hodin
po vybere hotovosti za pouzitia nasilia alebo pod
hrozbou nasilia)

Vv stratou alebo odcudzenim veci poisteného spolo¢ne
s kartou: klti¢ov, osobnych dokladov, penazenky,
mobilného telefénu

v (hradou bankového poplatku za expresné vydanie
novej karty, vydanie nahradnej karty v zahranici
alebo vydanie ndhradnej hotovosti v zahranici
v pripade straty alebo odcudzenia karty pévodnej

Aké je poistné plnenie?

Vv nahradza finanénd stratu zo zneuzitia karty alebo
odcudzenia hotovosti

Vv preplaca Gctenkou ¢i faktirou dolozené vydavky
na obstaranie novych veci (kvalitou, cenou
a funkénostou porovnatelnych s pévodnymi)

Vv je vyplacané poistenému; ak vznikne finan¢na strata
majitelovi GCtu zo zneuzitia karty alebo odcudzenia
hotovosti, potom je vyplacané majitelovi (ictu

Poistenie sa preruSuje v pripade nahrady karty,

a to na obdobie medzi koncom platnosti pévodnej
karty a aktivaciou karty novej (obdobne aj v pripade
zablokovania karty)

B Co nie je predmetom poistenia?

UDALOSTI V DOSLEDKU VYLUK Z POISTENIA; najma

X vytrZznost, trestnd ¢innost

X pozitie alkoholu alebo navykovych l4tok, zneuZitie liekov

X udalosti pred zatiatkom poistenia alebo v dobe dlhsej
ako 120 hodin pred Ziadostou o blokaciu karty

X udalosti, ktoré nastali v dobe, po ktort bolo pravo
nakladat s kartou poistenému pozastavené

X transakcie s PINom, s vynimkou pouZitia nasilia alebo
vyhrazky nasilia

X transakcie, pri ktorych sa karta fyzicky nepredklada,
pokial nedoslo k strate alebo odcudzeniu karty

X podvod poisteného alebo osoby jemu blizke

X strata alebo odcudzenie mobilného telefénu
neprevadzkovaného v tuzemskej mobilnej sieti

X strata alebo odcudzenie karty, klu¢ov, osobnych
dokladov, penazenky ¢i mobilného telefonu v dobe,
po ktoru boli ponechané vo vozidle, karavane, lodi,
stane apod. alebo odlozené na [ubovolnom mieste
a v [lubovolnom priestore, ku ktorému existuje verejny
pristup (vratane prostriedkov verejnej dopravy)

Tykaja sa krytia nejaké obmedzenia?

U jednotlivych poisteni je poistné plnenie obmedzené
dojednanymi limitmi

! limit celkového poistného plnenia je 20 160 € / 1 poisteny
! dalej v zavislosti na balitku poistenia limity poistného
plnenia na 1 rok trvania jednotlivého poistenia

! Bali¢ek Basic
strata, odcudzenie a zneuzitie karty — 1100 €
hotovost, osobné doklady, kltice, periazenka - 180 €
mobilny telefon - 75 €

! Bali¢ek Classic
strata, odcudzenie a zneuzitie karty - 3 650 €
hotovost, osobné doklady, kitice, pefiaZzenka - 550 €
mobilny telefén - 180 €

! Bali¢ek Extra
strata, odcudzenie a zneuzitie karty s limitom - 18 000 €
hotovost, osobné doklady, kltice, pefiaZzenka - 1 800 €
mobilny telefén - 360 €



Kde sa na mina vztahuje krytie?

V¥ Uzemna platnost je neobmedzena

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred dojednanim poistenia

- pri skimani podmienok vstupu do poistenia pred dojednanim poistenia venujte naleZitli pozornost tomu, aby ste na otazky
poistovne odpovedali pravdivo a Uplne; v pripade nepravdivej odpovede Vam hrozi odmietnutie poistného plnenia;
akékolvek vyhrady ¢&i pochybnosti o splneni tychto podmienok je nevyhnutné uviest

- poistenie je dobrovolné
- Fio ma zmluvu uzatvorent s CPZ a pontika Vam iba pristtipenie ku konkrétnemu poisteniu
- k poisteniu nie ste povinny(3) pristtpit a méZete sa pre pripad straty alebo odcudzenia karty zabezpedit inak

Povinnosti po¢as trvania poistenia
- platit Uhradu za poistenie
- oznamit skuto&nosti spdsobujtice zanik poistenia (napr. zanik trvalého pobytu)

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

- oznamit vznik poistnej udalosti v lehotach stanovenych v poistnych podmienkach (60 dni od vzniku udalosti), poskytovat
stcinnost a dokladat poistovni potrebné doklady pre vySetrovanie poistnej udalosti (ich zoznam je aj na tlacive ,0znadmenie
poistnej udalosti*)

Kedy a ako uhradzam platbu?

sposob a frekvencia platenia Uhrady za poistenie st dojednané v zmluve o platobnej karte uzatvorené medzi Vami a Fio
sposob a frekvencia platenia poistného za vsetky poistenia dojednané poistnou zmluvou st uvedené v poistnej zmluve

Kedy zacina a kon¢i krytie?

X jednotlivé poistenie vznikd v dohodnuty def, najskér viak (i) defi nasledujici po aktivacii karty alebo (i) defi nasledujdci
po dojednani poistenia, ak je poistenie dojednané aZ po aktivacii karty

Jednotlivé poistenia zanikaju

X zanikom Gcinnosti zmluvy o platobnej karte

X ukoncenim trvalého pobytu v SR

X smrtou poisteného

X vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom celkového poistného plnenia
X a dalej v stlade s poistnou zmluvou

Ako mdézem poistenie zrusit?

X jednotlivé poistenie méZete zrusit kedykolvek na zaklade Ziadosti adresovanej Fio 5
¥ poistnou zmluvu méZe vypovedat kazda zo zmluvnych stran poistnej zmluvy (teda Fio a CPZ)



